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INTRODU

1 Las Incidencia
principal de Inf
; Para garantizar
completo, nuestr
marcha el PROTO
RECLAMACION DE




Comprende las ext
CCEE y ABS.

; Deteccion y registrc
1 Comprobacion

; Elaboracion de la peticic
muestra en cuestion.



Objetiv

; Comprobar |
aplicacion del
Reclamacion d
afo 2010.

» Cuantificar las inci
y actuar sobre las causas.




Definiciones:

; Incidencia pre
Interferencia qu
resultado fiable.

1 Reclamacion: se
determinacion es im
diagnostico o realizacic

1 Muestra: sangre

; Segunda muestra: muestra recibida tras
reclamacion.
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PROTOCO
DE MUES

1- Deteccic

; Fecha
; Tipo de muestra
; Tipo de incidencia
, Area de extraccion




PROTOCOLO RECIHAINGIO]
DE MUESTRAS

2 - Comprc
1 Si hay alicuotas a ‘

laboratorio.

; Si la determinacion so
para el diagnastico .

1 Si el solicitante esta autorizado a p




Protocolo de recichicciok

de muestras

2- Elaboracion de la
peticion analitica.

Solicitando la muestra
adecuada.

3- Envio al centro de
extraccion.

Pacient  INFOR INFOR ABDDUL

Expedient 300181

Sol licitant DU E. Pas (LABORATORI)

Carrec  ASISTENCIA SANITARIA INTERPROMP
Notes extraccio

-Tub amb TAP LILA de 3 mL

Notes usuari

-En extraccions NO URGENTS pacienten DEJU

Notes per admissions

Proves

HEMOGRAMA

Notes laboratori

Agent Etiologic Sospitat

Tractament antibiotic
Informacio de I'extraccio
Responsable

Incidéncies durant lextraccio:

LabSuite - Peticié Analitica Pag 1

N. Pet.:2000263129

H Data peticic  13/04/2010
Edad 37 Hora peticio  16:17
Data i Hora d'extraccié proposada  13/04/2010
Hab

12/0412010

Signatura







Total de extraCCloRES




Extracciones: Toadst

~

Incidencias: 4024



Efectivid
reclamaciones
Total

22 muestra
47%



Porcentaje
extraccio

Torredembarra;
42

CCEET,; 3,2

CCEE V; 1,5 cCalafell-Arbog;
1,97



